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INTRODUCTIE

Dit is het jaarverslag van het Algemeen Pensioenfonds KLM over het jaar 2016. Hierin legt
het bestuur verantwoording af over het gevoerde beleid en de financiéle resultaten.

Het pensioenfonds heeft te maken met meerdere bestuurlijke en financiéle uitdagingen. De
financiéle positie verslechterde in 2016 en het bestuur moet aan steeds zwaardere eisen voldoen.
Het pensioenfonds werkte er in 2016 echter hard aan om belangrijke verbeteringen te kunnen
realiseren in 2017.

De rente bereikte in 2016 historische dieptepunten. Daardoor daalde de beleidsdekkingsgraad van
het fonds tot onder de minimaal vereiste dekkingsgraad van 104,2%. Het fonds kwam daarmee in
een dekkingstekort. Begin 2016 verkeerde het fonds al in een reservetekort en het had hiervoor
een herstelplan lopen. Dit plan werd in 2016 geactualiseerd. Gelukkig steeg de rente in het laatste
kwartaal 2016. Hierdoor was het fonds in het eerste kwartaal van 2017 weer uit het dekkingstekort.
Een ander lichtpunt was dat het fonds in 2016 een goed beleggingsrendement behaalde van 9,5%.
Mede vanwege de financiéle positie van het fonds kon per 1 januari 2017 geen indexatie van de
pensioenaanspraken plaatsvinden. Ondanks mogelijk herstel van de financiéle positie in 2017, ligt
het niet in de verwachting dat het fonds de komende jaren volledige indexatie kan toekennen.

In 2016 onderzocht het bestuur een herijking van het beleggingsbeleid met een mogelijke
verhoging van het risicoprofiel. In 2017 zal het hier een conclusie over trekken. Het is nog de vraag
of dit tot een grote wijziging van het beleggingsbeleid leidt. Verder was 2016 het eerste jaar dat het
bestuur investment beliefs (beleggingsbeginselen) gebruikte. Dit was een aanbeveling van het
onderzoek van De Nederlandsche Bank (DNB) naar het beleggingsbeleid van het fonds in 2015.
De investment beliefs vormen een nuttig handvat voor de beleggingsbeslissingen van het bestuur.
Een ander gevolg van het beleggingsonderzoek van DNB was de oprichting van een eigen
commissie beleggingszaken. Hierdoor zit het bestuur wat dichter op de beleggingen van het fonds.
Verder schonk het pensioenfonds via een werkgroep aandacht aan verbetering van het ESG-beleid
voor maatschappelijk verantwoord beleggen. Het bestuur bekijkt voor 2017 welke verbeteringen
mogelijk zijn.

Het bestuur verwacht dat er steeds meer druk komt op het huidige paritaire bestuursmodel en de
daarbij horende bestuurlijke aanpak. Een professionaliseringsslag kan nodig zijn om als bestuur in
control te blijven. In 2016 onderzocht een bestuurlijke werkgroep daarom het functioneren van het
huidige bestuursmodel en alternatieve wettelijke bestuursmodellen. Dit onderzoek gaat verder in
de eerste helft van 2017. In aanvulling hierop is samenwerking met andere (KLM-) pensioen-
fondsen een optie die het fonds openhoudt.

Begin 2016 stelde het bestuur een nieuw strategisch plan vast met de missie, visie, en strategie
van het fonds. Dit plan vormt een heldere en duidelijke basis voor de strategische beslissingen van
het bestuur.

Het bestuur hield ook in 2016 de kostenontwikkeling weer scherp in de gaten. Het kijkt daarbij
steeds bewust naar de noodzaak van uitvoeringszaken en een zo efficiént mogelijke opzet van

de pensioenregelingen. Vanaf 1 januari 2017 moet btw in rekening gebracht worden over ver-
schillende uitbestede diensten. Dit leidt tot een structurele toename van de uitvoeringskosten

van het fonds, zonder dat daar extra activiteiten aan ten grondslag liggen.

Bij het risicomanagement heeft het fonds stevige stappen gezet met de benoeming van een
onafhankelijke risicomanager, alsmede een herinrichting van de risicomanagementcommissie. Dit
heeft onder andere geleid tot een integrale risicomanagementstructuur voor het fonds en uitvoerder
Blue Sky Group. Ook voerde het fonds een systematische integriteitsrisicoanalyse (SIRA) uit. Deze
maakt de risico’s op het gebied van bestuurlijke integriteit beter zichtbaar. De ontwikkeling van het
risicomanagement gaat verder in 2017.
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Met KLM Young ontwikkelde het pensioenfonds in 2016 een strategie om jongeren meer bij
pensioen te betrekken. Hierbij staat ‘pensiownership’ centraal. Het leidde tot enkele concrete
ideeén die het fonds in 2017 uitvoert. Het bestuur is er trots op dat het fonds voor deze aanpak in
2016 de Pensioen Pro Award kreeg voor het meest klantgerichte pensioenfonds.

Het bestuur bedankt de heer R. Kies die in 2016 terugtrad uit het bestuur. Verder dankt het

de heer C.L. Dert die in 2016 zijn werkzaamheden voor de beleggingsadviescommissie
beéindigde. Ook is het bestuur dank verschuldigd aan de heer D. del Canho die na acht jaar
met zijn werkzaamheden voor de visitatiecommissie stopte. Tot slot is het bestuur

de heer C. Hoogeveen en mevrouw K. Pronk erkentelijk voor hun inzet. Zij beéindigden in 2016
hun werk voor het verantwoordingsorgaan.

Allen leverden belangrijke bijdragen aan het pensioenfonds. Het fonds heeft voor iedereen
geschikte opvolgers gevonden.

Tot slot bedankt het bestuur alle anderen die zich hebben ingezet voor het pensioenfonds,
onder wie de medewerkers van de uitvoeringsorganisatie.

Amstelveen, 24 mei 2017

A.R. de Jong G.K.R. Lagendaal
vicevoorzitter vicevoorzitter
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(bedragen in miljoenen euro’s) 2016 2015
Deelnemers

Aantal actieve deelnemers 13.799 14.308
Aantal gewezen deelnemers 8.223 8.103
Aantal pensioengerechtigden 10.109 9.912
Totaal 32.131 32.323

..........................................................................................................................................

Pensioenactiviteiten

Premie voor risico pensioenfonds 146,7 150,8
Premie voor risico deelnemers 0,5 0,7
Kostendekkende premie 218,6 214,2
Gedempte kostendekkende premie 140,3 150,6
Pensioenuitkeringen 149,6 143,2
Pensioenuitvoeringskosten 4,6 4,5
Vermogen

Stichtingskapitaal en reserves 641,7 620,8
Voorziening pensioenverplichtingen voor risico pensioenfonds 7.441,8 6.770,6
Voorziening pensioenverplichtingen voor risico deelnemers 1,3 0,7
Dekkingsgraad

Nominale dekkingsgraad 108,6% 109,2%
Beleidsdekkingsgraad 103,4% 111,1%
Vereiste dekkingsgraad volgens FTK 124,4% 124,3%
Reéle dekkingsgraad 77,0% 81,1%
Wettelijke reéle dekkingsgraad 84,7% 90,4%
Indexering

Pensioenrechten actieve deelnemers 0,0% 0,0%
Ingegane pensioenen en premievrije pensioenrechten 0,0% 0,0%

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Beleggingen voor risico pensioenfonds

Vastgoed 797,5 770,0
Aandelen 3.395,6 2.612,5
Vastrentende waarden 3.924,6 3.905,1
Overig -44.,4 86,9
Totaal 8.073,3 7.374,5

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Beleggingen voor risico deelnemers

Vastgoed 0,1 0,1
Aandelen 0,5 0,2
Vastrentende waarden 0,6 0,3
Overig 0,1 0,1
Totaal 1,3 0,7

..........................................................................................................................................

Rendement beleggingen voor risico pensioenfonds

Rendement vastgoed 6,0% 9,6%
Rendement aandelen 8,7% 3,0%
Rendement vastrentende waarden 7,9% -0,9%
Totaalrendement 9,5% 0,9%
Vijfjaarsgemiddeld totaalrendement 8,1% 7,1%
Tienjaarsgemiddeld totaalrendement 5,1% 5,2%

Rendement beleggingen voor risico deelnemers

Rendement vastgoed 5,8% -2,9%
Rendement aandelen 9,5% -4,9%
Rendement vastrentende waarden 9,4% -2,5%
Totaalrendement 9,2% -3,6%
Kostenratio’s

Pensioenuitvoeringskosten per deelnemer (bedragen in euro’s) 190 184
Kosten vermogensbeheer/gemiddeld belegd vermogen 0,41% 0,43%
Transactiekosten/gemiddeld belegd vermogen 0,20% 0,28%

Meer informatie over het pensioenfonds vindt u op www.kimgrondfonds.nl. Hier kunt u

ook een begrippenlijst bekijken met een toelichting op technische termen uit dit jaarverslag.
Vragen over het fonds of het gevoerde beleid kunt u stellen aan het bestuur met een e-mail
naar bestuur@kimgrondfonds.nl.
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1 PROFIEL PENSIOENFONDS
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. \_ »

: Uitvoering

Blue Sky Group

§ o J

1.2 Rechtsvorm en bestuursmodel

Juridische vorm

: De Stichting Algemeen Pensioenfonds KLM is een onafhankelijke rechtspersoon die geheel los

staat van KLM N.V. Voor de bescherming van de belangen van de (gewezen) deelnemers en
pensioengerechtigden is het wettelijk verplicht dat het pensioenfonds het pensioenvermogen

afgescheiden van de verbonden onderneming beheert. Het pensioenfonds is een ondernemings-

: pensioenfonds dat in 1932 is opgericht.

Bestuursmodel

: Het pensioenfonds kent een zogeheten paritair bestuursmodel. Het bestuur van het pensioenfonds

bestaat uit vertegenwoordigers van werknemers, de werkgever en pensioengerechtigden en telt
tien leden. Een onafhankelijke voorzitter zonder stemrecht leidt de bestuursvergaderingen.

Het bestuur legt verantwoording af over het gevoerde beleid aan het verantwoordingsorgaan. Dat
: bestaat uit twaalf vertegenwoordigers van werknemers, pensioengerechtigden en de werkgever.

: Een visitatiecommissie van drie onafhankelijke deskundigen houdt intern toezicht op het pensioen-
fonds.
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Uitvoeringsorganisatie Blue Sky Group (BSG) voert de taken in opdracht van het pensioenfonds
uit. Het bestuur heeft functionarissen van BSG aangewezen als (titulair) directeur en secretaris van
het pensioenfonds.

Het bestuur heeft KPMG aangesteld als accountant van het fonds en Mercer als certificerend
actuaris. Het actuariaat van BSG vervult de functie van adviserend actuaris.
De samenstelling van de organen van het pensioenfonds staat in bijlage 14.1 Personalia.

Missie, visie en strategie

De missie van het pensioenfonds is:

Het uitvoeren van de pensioenregelingen, overeengekomen tussen KLM en de werknemers-
organisaties voor KLM grondpersoneel. Een en ander met zo veel mogelijk koopkrachtbehoud,
acceptabele risico’s voor de premiebetalers (sponsor en deelnemers), aanvaardbare kosten en
evenwichtige afweging van de belangen van alle bij de pensioenregelingen betrokkenen.

De statutaire doelstelling van het pensioenfonds is het verzekeren van ouderdoms-, nabestaanden-
en invaliditeitspensioen voor het grondpersoneel van KLM. Het fonds heeft dit uitgewerkt in
ambities zoals koopkrachtbehoud, acceptabele risico’s en aanvaardbare kosten.

Het pensioenfonds heeft de missie, visie, en strategie vastgelegd in een strategiedocument. In zijn
toekomstvisie heeft het bestuur het pensioenfonds gepositioneerd als de aanbieder van pensioen-
producten voor het grond- en cabinepersoneel van de KLM-groep. De producten zijn concurrerend,
ook qua serviceniveau, beleggingsresultaten, maatschappelijke verantwoorde-lijkheid, kosten-
niveau, en communicatie met deelnemers. Bij regelingen met keuzevrijheid voor deelnemers
streeft het fonds ernaar dat medewerkers vrijwel zonder uitzondering voor de producten van het
fonds kiezen. De uitvoering gebeurt met partner Blue Sky Group, waarvan het fonds een derde van
de aandelen heeft.

Volgens het bestuur gelden onder andere de volgende strategische thema'’s voor de komende
jaren:

e druk op de ambitie van het pensioenfonds door de aanhoudende lage rente en volatiliteit op de
financiéle markten;

* de governance staat onder druk;

e positionering op ESG-gebied;

« dreigende, aanhoudende kostenstijging per deelnemer.

In het strategisch plan hebben op dit moment de governance, de ambitie van het pensioenfonds en
de kostenbeheersing prioriteit.

Doelgroep jaarverslag

Met dit jaarverslag informeert het pensioenfonds de (gewezen) deelnemers en pensioen-
gerechtigden en hun nabestaanden, KLM N.V., de interne en externe toezichthouders en andere
belanghebbenden van het pensioenfonds over het gevoerde beleid en de financiéle resultaten. Dit
verslag betreft de formele, wettelijk vereiste verantwoording. Het fonds informeert deelnemers en
pensioengerechtigden ook via andere communicatiemiddelen over het gevoerde beleid en de
gerealiseerde resultaten.

11| 128 Algemeen Pensioenfonds KLM Bestuursverslag
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Pensioenregelingen
Het pensioenfonds voert de pensioenregelingen uit voor het grondpersoneel van KLM, het
personeel van KLM Health Services en KLM Flight Academy.

De basisregeling van het pensioenfonds is een voorwaardelijk geindexeerde middelloonregeling.
Daarnaast biedt het pensioenfonds zijn deelnemers een nettopensioenregeling aan. Deze regeling
heeft een vrijwillig karakter.

De basispensioenregeling is een uitkeringsovereenkomst. In de basispensioenregeling bouwen
deelnemers over een pensioengevend loon van maximaal 101.519 euro (niveau 2016) ouderdoms-
pensioen en nabestaandenpensioen op. Het opbouwpercentage voor het ouderdomspensioen
bedraagt 1,895%. Het nabestaandenpensioen op opbouwbasis bedraagt 70% van het ouderdoms-
pensioen.

Daarnaast is er een facultatief nabestaandenpensioen over toekomstige diensttijd, dat op risico-
basis is verzekerd. Dit bedraagt 70% van de toekomstige opbouw van het ouderdomspensioen.
De deelnemer kan afzien van deze risicoverzekering.

Verder voorziet de basispensioenregeling in een:

e wezenpensioen;

¢ Anw-hiaatverzekering;

» arbeidsongeschiktheidspensioen en premievrijstelling bij arbeidsongeschiktheid.

De nettopensioenregeling is een premieregeling. Deelnemers met een pensioengevend loon boven
de 101.519 euro (niveau 2016) sparen op vrijwillige basis voor een aanvullend pensioenkapitaal.
De premie die het fonds hiervoor op het nettoloon (boven de aftoppingsgrens) inhoudt, is
leeftijdsafhankelijk.

Het pensioenfonds belegt de ontvangen premies volgens het ‘life cycle’-principe. Dit betekent dat
naarmate de pensioendatum dichterbij komt, het pensioenfonds het risicoprofiel van de
beleggingen verlaagt. De deelnemer koopt met het nettopensioenkapitaal op de pensioendatum
een vaste uitkering van nettopensioen bij een verzekeraar.

De nettopensioenregeling is gedeeltelijk ook een uitkeringsovereenkomst. VVoor de partner en
kinderen van de deelnemer heeft het fonds een nettonabestaandenpensioen en nettowezen-
pensioen verzekerd. Hiervoor brengt het een overlijdensrisicopremie op de premie-inleg in
mindering. Bij overlijden van de deelnemer keert het pensioenfonds het nettonabestaanden-
pensioen en nettowezenpensioen aan de nabestaanden (partner en kinderen) uit.

Eind 2016 maakten 143 deelnemers gebruik van de nettopensioenregeling, de participatiegraad is
hiermee 52,2%.

Risicohouding

Op grond van het financiéle toetsingskader (FTK) moet ieder pensioenfonds zijn risicohouding
bepalen en vastleggen. Deze geeft aan in hoeverre het pensioenfonds en zijn belanghebbenden
risico’s willen lopen bij de pensioenuitvoering.

Het bestuur van het pensioenfonds heeft zijn risicohouding bepaald na afstemming met de
arbeidsvoorwaardelijke partijen en het horen van het verantwoordingsorgaan. Allereerst gaat het
om de kwalitatieve risicohouding. De belanghebbenden van het fonds delen de langetermijn-
doelstelling van het pensioenfonds. Voor de kortere termijn hebben de premiebetalers (werkgever
en werknemers) voorkeur voor een stabiele (te betalen) pensioenpremie, passend bij de
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pensioenambitie. De deelnemers (actieven, gewezen deelnemers, pensioengerechtigden en
overige aanspraakgerechtigden) willen graag een waardevast pensioen.

Daarnaast is er een kwantitatieve risicohouding. Deze komt tot uitdrukking in de hoogte van het
vereist eigen vermogen (24,4%).

Voor de lange termijn hangt de kwantitatieve risicohouding samen met de door het bestuur
vastgestelde ondergrenzen van de haalbaarheidstoets. Deze ondergrenzen zijn:

* mediaan scenario: pensioenresultaat 90%;

« relatieve maximale afwijking verwacht pensioenresultaat in slechtweerscenario: 35%.

Over het algemeen heeft het pensioenfonds een licht offensieve attitude ten aanzien van risico’s
oftewel een licht offensieve ‘risk appetite’. De ‘risk appetite’ is de mate van risico die het fonds
bereid is te accepteren zonder dat de realisatie van zijn doelstellingen in gevaar komt.

Het fonds is bezig met het verder uitwerken van de risk appetite op onderliggende risicogebieden
en verwacht dit eind 2017 te hebben afgerond.

13| 128 Algemeen Pensioenfonds KLM Bestuursverslag
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2 EXTERNE ONTWIKKELINGEN

2.1 Financiéle markten in 2016
Op de financiéle markten zette de opwaartse trend van de afgelopen jaren zich in 2016 voort.
Dit blijkt ook uit de positieve rendementen die het pensioenfonds behaalde. Er waren wel
gebeurtenissen die het sentiment op de markten tijdelijk negatief beinvloedden of leken te gaan
beinvioeden. Zo daalden in januari de aandelenkoersen door de afgenomen groei van de Chinese
economie en een dalende olieprijs. De koersen stegen daarna echter al weer snel. Negatieve
verwachtingen waren er bij de Brexit in het voorjaar en de verkiezing van Donald Trump tot
Amerikaanse president in het najaar. De markten bleven zich echter ook na deze gebeurtenissen
positief ontwikkelen.

15% : .
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7/1: China schort St Renzi treedt af na 3 dagen
gebruik circuit- debat VS eerder constitutioneel
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Figuur: tijdslijn belangrijke gebeurtenissen in 2016 en verloop van de MSCI World Index (lichtblauw)
en de Citigroup World Government Bond Index (donkerblauw) in euro’s
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Wetgeving en overheidsbeleid in 2016

Ook in 2016 stond herziening van het pensioenstelsel prominent op de politieke en
maatschappelijke agenda. De Sociaal - Economische Raad (SER) onderzocht op verzoek

van het kabinet mogelijke alternatieven. Voorkeursvariant van de SER blijft een pensioenstelsel
met individuele spaarpotjes en collectieve risicodeling.

Op 1 september 2016 werd de Wet verbeterde premieregeling van kracht. Deze wet regelt dat een
pensioenuitvoerder variabele, risicodragende nettopensioenuitkeringen mag verstrekken. Dat
houdt in dat de hoogte van de pensioenuitkering vanuit een nettoregeling meebeweegt met de
waarde van onderliggende beleggingen.

In 2016 bedraagt de AOW-leeftijd 65 jaar en zes maanden. Deze loopt stapsgewijs op tot 67 jaar in
2021. Vanaf 2022 volgt de AOW-leeftijd de levensverwachting. Dat leidt tot een AOW-leeftijd van
67 jaar en drie maanden in 2022.

Toezicht in 2016

Pensioenfondsen staan onder toezicht van verschillende toezichthoudende instanties. In de praktijk
heeft het pensioenfonds met name te maken met De Nederlandsche Bank (DNB) en de Autoriteit
Financiéle Markten (AFM). Het toezicht richt zich op de bescherming van belanghebbenden en de
stabiliteit van de financiéle markten. DNB ziet vooral toe op de financiéle positie van pensioen-
fondsen en houdt daarnaast toezicht op naleving van wetgeving. De AFM ziet met name toe op de
communicatie naar belanghebbenden. Het toezicht vindt plaats via periodieke rapportages,
gerichte onderzoeken en periodieke contacten. Als een pensioenfonds zich niet aan de regels
houdt, kan DNB sancties treffen.

Andere toezichthouders zijn de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) en de Autoriteit Consument en
Markt (ACM).

Het bestuur volgde in 2016 de conclusies op van een onderzoek van DNB naar de beheersing van
het fonds van het beleggingsbeleid. Deze betroffen verbetering van de countervailing power van
het bestuur richting BSG en de inrichting en documentatie van het risicomanagementproces. In het
verslagjaar rapporteerde het bestuur verschillende malen aan DNB over de voortgang en
resultaten. Het pensioenfonds rondde in het eerste kwartaal van 2016 alle documenten af die
voortvloeiden uit het beleggingsonderzoek.

Het pensioenfonds nam in 2016 onder meer deel aan het gezamenlijke onderzoek ‘Financiéle
opzet en informatie’ van DNB en de AFM. Dit richtte zich op mate waarin de informatieverstrekking
door pensioenfondsen aan deelnemers over de te verwachten pensioenuitkomst overeenkomt met
de financiéle gegevens. Bij het onderzoek waren ongeveer 140 pensioenfondsen betrokken. Medio
december 2016 brachten DNB en de AFM de uitkomsten van het onderzoek naar buiten.
Belangrijkste uitkomst was dat pensioenfondsen hun deelnemers nog beter kunnen informeren
over de op middellange termijn verwachte kortingen en indexaties.

Het pensioenfonds meldde de situatie van dekkingstekort per eind september 2016 (zie 3.1) aan
DNB.

In juni en november 2016 vond regulier, periodiek overleg plaats met DNB.
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Naast extern toezicht kent het pensioenfonds ook intern toezicht. Een visitatiecommissie voert dit
uit. Deze commissie onderzoekt jaarlijks de algemene gang van zaken, het beleid en de processen
van het pensioenfonds. Ze heeft daarbij bijzondere aandacht voor de beheersing van risico’s en de
evenwichtige belangenafweging van besluiten. De visitatie over 2016 vond plaats in de tweede
helft van 2016 en in het eerste kwartaal van 2017. De bevindingen en aanbevelingen van de
visitatiecommissie staan in dit jaarverslag.

Nieuwe samenstelling visitatiecommissie

Op 30 juni 2016 trad de heer D. del Canho terug als lid van de visitatiecommissie vanwege
het bereiken van de maximale termijn. Eerder had de heer H. Nijsse al afscheid genomen
van de commissie. Vanwege deze vacatures benoemde het bestuur per 1 april 2016 de
heren Q.G. Ligtenstein en R.L.S. Verjans tot leden van de visitatiecommissie.
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3 INTERNE ONTWIKKELINGEN

3.1 Financiéle positie pensioenfonds
Financiéle resultaten

Beleidsdekkingsgraad

De dekkingsgraad laat zien of het fonds voldoende vermogen heeft om alle tot nu toe opgebouwde
pensioenverplichtingen nu en in de toekomst te betalen. De waarde van de verplichtingen stelt het
pensioenfonds vast met de rente en die stond in 2016 op een historisch laag punt. Hoe lager de
rente, hoe ‘hoger’ (omgerekend) de verplichtingen van het pensioenfonds. Volgens wettelijke
richtlijnen moeten pensioenfondsen bepaalde extra reserves aanhouden, die als buffer kunnen
dienen in slechte tijden.

De beleidsdekkingsgraad is het gemiddelde van de maandelijkse, nominale dekkingsgraden van
de afgelopen twaalf maanden. Pensioenfondsen moeten hun beleid baseren op deze
dekkingsgraad. Op 1 januari 2016 bedroeg de beleidsdekkingsgraad 111,1%. Eind 2016 was de
beleidsdekkingsgraad gedaald tot 103,4%. Dit kwam door de rente die een groot deel van het jaar
omlaag ging (zie de figuur hieronder).

Ontwikkeling dekkingsgraad en rente
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Gezien de wettelijk vereiste dekkingsgraad (pensioenverplichtingen vermeerderd met vereiste
reserves) voor het pensioenfonds van 124,3% had het fonds begin 2016 al een reservetekort.
Daarom had het pensioenfonds eerder een herstelplan opgesteld. Met zo’'n herstelplan geeft het
pensioenfonds aan op welke wijze het fonds het reservetekort binnen de wettelijke gestelde termijn
opheft.

Het pensioenfonds diende voor 1 april 2016 een geactualiseerd herstelplan in bij DNB die het kort
daarna goedkeurde. Het plan voorziet in een herstel binnen de voor 2016 gestelde wettelijke
termijn van elf jaar. Vanaf 2017 geldt een hersteltermijn van tien jaar.

Eind september 2016 kwam het fonds in een dekkingstekort. De beleidsdekkingsgraad lag toen
met 104,1% onder de minimaal vereiste dekkingsgraad van 104,2%. De beleidsdekkingsgraad
daalde daarna nog verder tot 103,4% naar het einde van het jaar.

Vermogensontwikkeling en rendement

Het fonds behaalde een goed totaalrendement van 9,5% in 2016 (het genoemde rendement is het
nettorendement, het rendement na aftrek van beheer- en transactiekosten, zie voor deze kosten
hoofdstuk 6 Kosten). Dit rendement lag boven de langetermijnverwachting van het bestuur.

De rente daalde echter behoorlijk (zie figuur pagina 17). Hierdoor stegen de verplichtingen in 2016
meer dan het vermogen. Dit leidde tot een daling van de dekkingsgraad en daarmee de beleids-
dekkingsgraad.

Het bestuur heeft er in het verleden voor gekozen om niet het gehele renterisico af te dekken. In
2015 besloot het bestuur om geen nieuwe renteswaps af te sluiten voor het opvangen van verdere
rentedalingen. Daardoor is de dekkingsgraad gevoelig voor een rentedaling. Een dalende rente
leidt namelijk tot hogere verplichtingen, wat slechts voor een deel wordt opgevangen door een
hogere waarde van de beleggingen.

De reden dat het fonds niet het hele renterisico afdekt, heeft te maken met afwegingen tussen de

korte en lange termijnrisico’s. Het fonds verwacht dat de negatieve gevolgen voor de haalbaarheid
van de missie van het fonds (zie 1.3 Missie, visie en strategie) op korte termijn beperkt zijn als het
fonds het renterisico deels afdekt en de rente daalt. Voor de lange termijn zou een totale afdekking
van het renterisico er echter voor zorgen dat het fonds weinig zou profiteren van een rentestijging.

Eind 2016 steeg de rente weer. De marktrente daalde in 2016 licht tot de verkiezing van Donald
Trump tot president van de Verenigde Staten. De rente leek toen zijn dieptepunt te hebben bereikt
en steeg daarna tot het einde van het jaar. Dit had meteen ook een gunstig effect op de dekkings-
graad. De figuur hieronder laat zien hoe de rente zich de laatste vijf jaar ontwikkelde.
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Renteontwikkeling 20-jaars euroswap
bron: Macrobond
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Figuur: renteontwikkeling over de laatste vijf jaar

Het pensioenfonds kende per 1 januari 2017 geen indexatie (toeslag) toe aan de
pensioenaanspraken van actieve en gewezen deelnemers en de pensioenuitkeringen van
pensioengerechtigden. Dit had te maken met de financiéle positie van het fonds. De wettelijk
vastgestelde ondergrens voor toekomstbestendig indexeren is een beleidsdekkingsgraad van
110%. De beleidsdekkingsgraad van het fonds lag eind november 2016, het einde van de referte-
periode voor de berekening van de beleidsdekkingsgraad, met 103,5% onder die grens. Overigens
was er voor de actieve deelnemers ook geen basis voor indexatie, omdat 2016 geen algemene
loonronde kende. De indexatie van pensioenaanspraken is daaraan gekoppeld.

In 2016 voerde het pensioenfonds de jaarlijkse haalbaarheidstoets uit. De haalbaarheidstoets is
een intern gericht instrument voor het bestuur en sociale partners om te beoordelen hoe de
gemaakte beleidskeuzes en gekozen ondergrenzen (zie paragraaf 1.6 Risicohouding) zich
verhouden tot de geformuleerde pensioenambitie. Een pensioenfonds is wettelijk verplicht deze
toets periodiek uit te voeren.

De haalbaarheidstoets maakt de afweging tussen het streven naar beleggingsrendement en
daarbij horende risico’s en het pensioenresultaat expliciet. Het resultaat van de toets kan ertoe

leiden dat het pensioenfonds met KLM en de bonden overlegt over een aanpassing van de
pensioenambities.

Met de haalbaarheidstoets toonde het fonds aan dat het verwachte pensioenresultaat op fonds-
niveau voldoende aansloot bij de door het bestuur in overleg met betrokken partijen gestelde
ambitie en risicohouding (zie paragraaf 1.6). Bij de haalbaarheidstoets vanuit de financiéle
situatie van het fonds per 1 januari 2016 werden de ondergrenzen niet overschreden.
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Pensioenregeling en uitvoering

In 2016 maakten de arbeidsvoorwaardelijke partijen geen afspraken over een nieuwe pensioen-
regeling.

De geschillen- en klachtenregeling van het pensioenfonds bestaat uit regels voor het indienen van
geschillen of klachten door belanghebbenden en de behandeling hiervan door het pensioenfonds.

Een geschil of klacht wordt in eerste instantie behandeld door de uitvoeringsorganisatie, waarna
beroep bij het bestuur openstaat. Een belanghebbende die het niet eens is met het oordeel van het
bestuur over de toepassing van de statuten of het pensioenreglement, kan zich wenden tot de
Ombudsman Pensioenen. Daarnaast is een gang naar de rechter mogelijk.

In 2016 behandelde het bestuur zes klachten (2015: 2 klachten). Deze hadden betrekking op:

« verrekening buitenlandse sociale uitkering met pensioen;

» het voortduren van een lagere uitkering in een hoog/laag-constructie;

e geen recht op nabestaandenpensioen bij huwelijk na uitdiensttreding;

« niet meetellen van uit waardeoverdracht verkregen deelnemingsjaren bij de toedeling van de
beschikbare gelden op basis van overgangsmaatregel 3 in het reglement;

¢ niet in aanmerking komen voor pensioenverevening bij melding na twee jaar na echtscheiding
(twee klachten).

Het bestuur verklaarde vijf klachten ongegrond en stond €én verzoek om pensioenverevening toe.
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4 BELEID

4.1 Beleggingsbeleid

Het pensioenfonds belegt het vermogen om zijn doelstellingen op lange termijn te kunnen halen.
Met beleggingsrendementen kan het fonds de pensioenafspraken nakomen en de premies betaal-
baar houden. Wanneer de dekkingsgraad het toestaat, kan nog indexatie van pensioenen volgen.
Jaarlijks maakt het fonds een beleggingsplan. Daarbij kijkt het naar de risicohouding van het fonds,
de economische omstandigheden en de wettelijke kaders waarbinnen het moet opereren.

De beleggingen spreidt het fonds over drie beleggingscategorieén: aandelen, vastrentende
waarden en vastgoed. De verdeling daarvan vindt u in de grafiek hieronder. Deze categorieén zijn
verder verdeeld in regio’s en subcategorieén. Hierbij gaat het bijvoorbeeld om Amerikaanse en
Europese aandelen en staats- en bedrijfsobligaties. Bij het beleggingsbeleid houdt het fonds
rekening met onder andere het valutarisico, het rentemismatchrisico en het vastgoed- en
aandelenrisico (zie hoofdstuk 7 Risicomanagement).

mVastrentende waarden
mAandelen

Vastgoed

Figuur: strategische mix 2016

In het verslagjaar zijn de beleggingsbeginselen van het fonds geéxpliciteerd in zogenaamde
“investment beliefs”. Deze zijn:

1. Om betaalbare pensioenen voor de deelnemer te realiseren, heeft het pensioenfonds
rendement nodig. Beleggingen zijn noodzakelijk om dit rendement te genereren.
Beleggingsrendement nastreven, betekent ook risico’s accepteren.

2. Het fonds neemt niet meer beleggingsrisico dan nodig is om zijn ambitie te realiseren.

3. Het fonds heeft een langetermijnbeleid dat alleen wijzigt als achterliggende aannames
fundamenteel wijzigen onder invloed van de zogenaamde ‘game changers’.

4. De strategische assetallocatie (thans: aandelen, vastrentend en vastgoed) is een van de
belangrijkste rendementskeuzes die het fonds kan maken. Over en binnen subcategorieén
wordt gespreid belegd op basis van diversificatiestudies.
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5. Het verslaan van efficiénte markten door actief beheer is op langere termijn zeer moeilijk.

6. Het verwachte nettorendement en risicoverbetering zijn belangrijker dan alleen de kosten van
een beleggingskeuze.

7. Duurzaamheid (ESG) dient een prominente rol te spelen in de beleggingsportefeuille.

8. Het sturen op langetermijnrisico’s is belangrijker dan het sturen op kortetermijnrisico’s.

9. Het beleggingsbeleid is gericht op eenvoud en uitlegbaarheid, tenzij.

10.Vertrouwen van belanghebbenden vormt de ‘licence to operate’ van het fonds, daarmee zijn
inzichtelijkheid in de portefeuille, in de beslissingen en in de kosten cruciaal.

2016 was een goed beleggingsjaar (alle in deze paragraaf genoemde rendementen zijn netto-
rendementen, dus na aftrek van beheer- en transactiekosten). Het pensioenfonds behaalde in
2016 een totaalrendement van 9,5%. Dit was inclusief het rendement op derivaten ter afdekking
van risico’s. Hierbij was het rendement van de aandelenportefeuille 8,7%. Dit had te maken met de
opwaartse trend van de aandelenkoersen van de afgelopen jaren die ook in 2016 aanhield. Ook de
vastrentende waarden kenden een goed beleggingsjaar met een rendement van 7,9%. De redenen
hiervoor waren de rentedaling in het grootste deel van het jaar en een voorkeur op de markt voor
risicovollere vastrentende beleggingen in de vorm van staatsobligaties van opkomende markten en
bedrijfsobligaties. Tot slot was het rendement op het vastgoed positief met 6,0%. De oorzaak was
de lage rente.

In de volgende tabel vindt u een overzicht van de rendementen. Het totaalrendement is het op
basis van de marktwaarde van de beleggingen gewogen gemiddelde van de rendementen per
beleggingscategorie.

PF BM
Vastrentende waarden 7,9% 8,1%
Aandelen 8,7% 9,1%
Vastgoed 6,0% 5,6%
Totaal 9,5% 9,6%

Tabel: totaalrendement 2016 in % (PF = Pensioenfonds, BM = benchmark)
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De tabel hieronder geeft de waarde en de feitelijke verdeling van de beleggingen weer per

categorie.

EUR PF
Vastrentende waarden 3.925 48,6%
Aandelen 3.396 42,1%
Vastgoed 798 9,9%
Nominale renteswaps 121 1,5%
Overig -167 -2,1%
Totaal 8.073 100,0%

Tabel: beleggingsportefeuille naar categorieén 2016 (bedragen in miljoenen euro’s)

In 2016 ging de aandacht van het bestuur met name uit naar eventuele herijking van het
beleggingsbeleid. Het bestuur onderzocht of het fonds het risicoprofiel voor de beleggingen zou
moeten aanpassen. Om gebruik te kunnen maken van de wettelijke toegestane eenmalige
wijziging van het risicoprofiel is een goed onderbouwd plan nodig. De verwachting is dat dit
onderzoek in 2017 klaar is.

Het bestuur besloot in 2016 tot twee beperkte wijzigingen van het strategische beleggingsbeleid.
De eerste was het per oktober 2016 stoppen met de Tactische Asset Allocatie (TAA). Dat was de
(beperkte) ruimte van de vermogensbeheerder (BSG) om naar eigen inzicht tijdelijk af te wijken
van de door het bestuur vastgestelde strategische beleggingsportefeuille (verhouding / obligaties /
aandelen / vastgoed). De voornaamste reden daarvoor was dat de rendementen hiervan achter
bleven bij de verwachtingen van het bestuur. Verder speelde in de overweging het lage niveau van
de dekkingsgraad mee. Het bestuur was daarom extra voorzichtig met zaken die extra risico
toevoegen aan het strategische beleggingsbeleid.

Ten tweede verlaagde het fonds vanaf oktober 2016 de strategische weging van aandelen van
emerging markets (EM) binnen de aandelenportefeuille van 24% naar 20%. Het fonds had een
flinke actieve positie in EM vergeleken met het marktgemiddelde vanwege het langetermijn-
perspectief voor EM. Bij een lage dekkingsgraad moet het fonds het kortetermijnrisico zwaarder
wegen. Vandaar dat het bestuur de actieve positie in EM terugbracht.

In 2016 heeft het pensioenfonds het ESG-beleid verder ontwikkeld. Het fonds investeert in een
goede toekomst van huidige en toekomstige generaties. Daarbij houdt het in toenemende mate
rekening met maatschappelijke, governance- en milieuaspecten. In het actuele ESG-beleid vertaalt
het fonds deze aspecten naar vijf beleidsprincipes waarvan ‘active ownership’ een belangrijk
onderdeel is. Hierbij is de uitoefening van stemrecht een bepalende factor. Met een actieve
stemhouding kan het fonds invloed uitoefenen op het bestuur van ondernemingen. Het fonds
publiceert stemrapportages over de uitoefening van het stemrecht op de website. Verder is het
beleid voor het voeren van class actions (gezamenlijke rechtszaken tegen een onderneming door
een groep van gedupeerden) geformaliseerd. De werkgroep ESG kwam in 2016 een aantal keer
samen om beleid voor te bereiden en de voortgang van de uitvoering te bewaken.

Het fonds maakte in 2016 voor het eerst een rapportage volgens de richtlijnen van de UNPRI
(United Nations-supported Principles for Responsible Investment). Deze droeg bij aan een
transparanter ESG-beleid van het fonds. De UNPRI-rapportage liet zien dat het fonds het binnen
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hun peergroep van wereldwijde asset owners beter dan gemiddeld doet.

Daarnaast kocht het fonds ESG-ratings in van MSCI, een bedrijf dat beleggingsgegevens verstrekt.
Hiermee kan het fonds de ondernemingen waarvan het aandelen en obligaties in portefeuille heeft,
screenen op environmental, social en governance.

Verder voerde het fonds in 2016 een review uit van het ESG-beleid van de externe managers van
het fonds en de mate waarin zij ESG-principes hebben geintegreerd in hun beleggingsbeleid. Van
de managers die mandaten beheren voor aandelen en vastrentende waarden heeft meer dan 80
procent een ESG-beleid.

Het pensioenfonds biedt een nettopensioenregeling aan waarbij de beleggingen voor risico van de
deelnemers zijn. Daarbij stemt het fonds het risicoprofiel van de beleggingen af op de pensioen-
datum van de individuele deelnemer. Naarmate de pensioendatum dichterbij komt, past het
pensioenfonds het risicoprofiel van de beleggingen aan. Bij dit life-cyclebeleggen maakt het fonds
gebruik van een mixfonds en twee matchingfondsen.

Het mixfonds bestaat uit beleggingen in een combinatie van aandelen, beursgenoteerd vastgoed,
bedrijfsobligaties en staatsobligaties van opkomende landen. Het mixfonds richt zich op
vermogensgroei tegen een acceptabel risicoprofiel. In matchingfonds 1 belegt het fonds in lang-
lopende staatsobligaties uit Nederland, Frankrijk, Duitsland en Oostenrijk met een resterende
looptijd van ten minste twintig jaar. Matchingfonds 2 omvat beleggingen in AAA-staatsobligaties uit
de eurozone en in staatsobligaties uit de eurozone met een resterende looptijd van minstens tien
jaar. De waardeontwikkeling van de twee matchingfondsen komt overeen met de prijsontwikkeling
van een nettopensioenuitkering die deelnemers op hun pensioendatum aan moeten kopen.

Het bestuur van het pensioenfonds beoordeelt periodiek of de samenstelling van het mixfonds
en de twee matchingfondsen nog optimaal is. Hierbij beoordeelt het bestuur de rendements-
verwachtingen van de verschillende categorieén en de bijbehorende risico’s.

In 2016 was het totaalrendement van de nettopensioenregeling 9,2%. Het rendement van het
mixfonds bedroeg 9,3%. Het mixfonds belegt door in beleggingsfondsen waarbij zogenaamd actief
risico wordt genomen. Hierdoor wijkt het rendement van het mixfonds af van het rendement van de
benchmark. Matchingfonds 1 kende een rendement van 14,1% en matchingfonds 2 had een
rendement van 6,8%. De gepresenteerde rendementen zijn nettorendementen, dus na aftrek van
beheer- en transactiekosten (zie voor deze kosten hoofdstuk 6 Kosten).

Waarde ultimo 2016 Rendement 2016 Benchmark 2016
Matchingfonds 1 0,1 14,1% 14,2%
Matchingfonds 2 0,1 6,8% 6,8%
Mixfonds 1,0 9,3% 9,7%
Totaal 1,2 9,2% 9,5%

Tabel: waarde, rendementen en benchmarks nettopensioenregeling 2016
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Financieel beleid

In deze paragraaf komt het financieel beleid van het pensioenfonds in 2016 aan de orde. Het
financieel beleid van het fonds richt zich op de vaststelling van de juiste premies, de tekorten en
overschotten van het fonds, de (inhaal)indexatie, de solvabiliteit en de berekening van de
dekkingsgraad.

De pensioenpremie wordt grotendeels betaald door KLM en voor een kleiner deel door de werk-
nemers. Het pensioenfonds heeft een vast premiepercentage. Arbeidsvoorwaardelijke partijen
hebben dit percentage vastgesteld. Jaarlijks voert het pensioenfonds een wettelijke toets uit op
deze premie.

Is het premiebedrag lager dan de premie die uit deze wettelijke toets volgt, de zogenaamd
kostendekkende premie, dan overleggen de arbeidsvoorwaardelijke partijen over de benodigde
aanpak. Blijft dit zonder resultaat, dan kort het fonds de pensioenopbouw voor actieve deelnemers.

Voor de financiering van de pensioenen gaat het pensioenfonds sinds 2007 uit van een vaste
premie. Deze premie was in 2016 gelijk aan 21,5% van de premiegrondslag (exclusief opslag
termijnbetaling). Daarbij komt een aanvullende bijdrage van 0,5% van de premiegrondslag die het
fonds voor het arbeidsvoorwaardelijk overleg beheert. Van de premie gaan de kosten af die het
fonds toerekent aan de pensioenopbouw boven 101.519 euro. Dit bedrag stelde het fonds voor
2016 vast op 4,1 miljoen euro.

De feitelijke premie bevat opslagen voor arbeidsongeschiktheid, wezenpensioen, uitzending en
administratiekosten. Deze bedragen in totaal 1,7% (niveau 2016). Het fonds verhoogt deze premie
met een deelnemersbijdrage van 1% van de bijdragegrondslag bij verzekering van het facultatief
nabestaandenpensioen. De premie wordt ook verhoogd wanneer de deelnemer ervoor kiest het
Anw-hiaat mee te verzekeren.

De premie voor de KHS-regeling was in 2016 gelijk aan 16,2% van de premiegrondslag (exclusief
opslag termijnbetaling). Het fonds verhoogt deze premie met een deelnemersbijdrage van 1,2%
van de bijdragegrondslag bij verzekering van het facultatief nabestaandenpensioen.
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Onderstaand vindt u een overzicht van de samenstelling van de feitelijke premie en de hoogte van
de verschillende premiecomponenten.

KLM-regeling KHS-regeling
Premiecomponenten % Bedrag % Bedrag Totaal
Ouderdoms- en nabestaandenpensioen 19,8% 131,6 14,1% 1,1 132,7
Afslag als gevolg van aftoppingsgrens -4,1 - -4,1
Arbeidsongeschiktheidsrisico 0,9% 6,0 0,8% 0,1 6,1
Uitzending buitenland 0,1% 0,7 - - 0,7
Wezenpensioen 0,1% 0,7 0,1% 0,0 0,7
Administratiekosten 0,6% 4,0 1,2% 0,1 4,1
Risicopremie overlijden 6,5 0,0 6,5
Totaal voor risico fonds 21,5% 145,4 16,2% 1.3 146,7
Premie voor risico deelnemers 0,5 - 0,5
Totaal 145,9 1,3 147,2

De kostendekkende premie volgens de Pensioenwet bedroeg 218,6 miljoen euro in 2016. Volgens
het Besluit financieel toetsingskader pensioenfondsen is het mogelijk jaarlijkse schommelingen in
de kostendekkende premie door fluctuerende marktrentes te dempen. Deze zogeheten gedempte
kostendekkende premie stelt het fonds vanaf 2015 vast op basis van een verwacht rendement.
Hieronder vindt u een tabel met de premiebedragen in 2016.

Premie 2016 (bedragen in miljoenen euro’s)  Kostendekkend  Gedempt kostendekkend

Pensioenopbouw voor risico fonds 161,4 72,3
Premie voor risico deelnemers 0,5 0,5
Risicopremies overlijden en 12,8 10,6
arbeidsongeschiktheid

Opslag voor pensioenuitvoeringskosten 1,6 1,6
Solvabiliteitsopslag 42,3 20,1
Voorwaardelijke toekomstige indexering - 35,2
Totaal 218,6 140,3

Het fonds werkt de feitelijke premie niet jaarlijks bij met de geldende rentetermijnstructuur,
rendements- en inflatieverwachtingen en de prognosetafels. Dit zorgt voor verschillen tussen de
(gedempte) kostendekkende en feitelijke premie. Het negatieve verschil tussen de feitelijke premie
en kostendekkende premie is ten opzichte van boekjaar 2015 gestegen als gevolg van de daling
van de nominale DNB rentetermijnstructuur. Het positieve verschil tussen de feitelijke premie en de
gedempte premie is gestegen als gevolg van een wijziging van de gedempte premiesystematiek.
Vanaf boekjaar 2016 wordt de gedempte kostendekkende premie vastgesteld op basis van de
voorgeschreven DNB systematiek onder het nieuwe Financieel Toetsingskader waarbij de premie
wordt gedempt op basis van verwacht rendement. De gedempte premiesystematiek onder het
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nieuwe FTK zorgt voor een lagere gedempte premie ten opzichte van de voorgaande systematiek
waardoor de marge tussen feitelijke premie en gedempte premie is toegenomen. Een aangepaste
rendementscurve zal gebruikt worden bij toetsing van de premie in 2021. Doordat de rente
momenteel lager ligt dan de in de gedempte kostendekkende premie gebruikte rente van 30
september 2015 zal de aanwezige marge in de toekomst gaan dalen als de huidige rente op
hetzelfde niveau blijft.

KLM en werknemers betalen de premie in principe maandelijks. Voor deze termijnbetaling vraagt
het fonds een opslag op de premie van 0,5% van de premiegrondslag. Voor het kalenderjaar kan
KLM aangeven of zij de premie in plaats van maandelijks op kwartaalbasis achteraf wil voldoen.
Het fonds verhoogt de opslag op de premie dan met 0,2% van de premiegrondslag tot 0,7% van de
premiegrondslag. In 2016 voldeed KLM de premie achteraf op kwartaalbasis.

In 3.1 was te lezen dat het fonds 2016 begon met een reservetekort. Het fonds had daarvoor al
een herstelplan opgesteld. Later in 2016 kwam het fonds ook in een dekkingstekort. Er is sprake
van een reservetekort als het eigen vermogen van het pensioenfonds lager is dan het op basis van
de Pensioenwet vereist eigen vermogen. Een dekkingstekort treedt op als het eigen vermogen
onder het minimaal vereist eigen vermogen vanuit de Pensioenwet komt. Het fonds stelt bij een
tekort een jaarlijks te actualiseren herstelplan op en dient dit in bij DNB. Dit herstelplan geeft aan
hoe en binnen welke termijn het pensioenfonds het tekort wegwerkt. Hierbij is sprake van een
vaste hersteltermijn van tien jaar (in 2016 nog elf jaar).

Het fonds moet het herstelplan elk jaar vernieuwen. Het diende voor 1 april 2016 een
geactualiseerd herstelplan in bij DNB. De verwachting is dat het fonds binnen de in het herstelplan
gehanteerde periode uit de tekorten komt. Zolang de financiéle situatie onvoldoende blijft, moet het
pensioenfonds jaarlijks een nieuw herstelplan opstellen en indienen bij DNB.

Uitgangspunt is de natuurlijke herstelkracht van het fonds. Indien deze eigen herstelkracht niet
binnen tien jaar tot het vereist herstel leidt, is sprake van extra premiebetalingen om binnen tien
jaar (2016: elf jaar) weer te voldoen aan het vereist eigen vermogen.

Het fonds kent ook een overschottenbeleid. Bij een voldoende solvabiliteitspositie is er premie-
korting voor de actieve deelnemers en KLM. Er kan alleen sprake zijn van premiekorting als er
geen indexatieachterstand is.

Het pensioenfonds hanteert een voorwaardelijk indexatiebeleid volgens de FTK-richtlijnen. Jaarlijks
stelt het bestuur vast of indexatie mogelijk is. Dit hangt af van de financiéle positie van het
pensioenfonds. Deze komt tot uitdrukking in de beleidsdekkingsgraad en de vermogenspositie per
eind november van het voorgaande jaar. Fondsen moeten minimaal voldoen aan de regels voor
toekomstbestendig indexeren. Daarom gelden de volgende regels:

» Bij een beleidsdekkingsgraad van 110% of lager indexeert het fonds niet.

* |s de beleidsdekkingsgraad hoger dan 110% dan kent het fonds zoveel indexatie toe dat deze
ook in de toekomst mogelijk blijft.

» Bij een voldoende hoge dekkingsgraad, ruwweg boven de grens van het vereist eigen
vermogen, kan het fonds 100% indexeren.
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Het pensioenfonds kent ook een inhaalindexatiebeleid. Het mag een achterstand in de indexering
onder voorwaarden inhalen. Een eerste voorwaarde is dat de beleidsdekkingsgraad hoger is dan
de met het vereist vermogen overeenkomende nominale dekkingsgraad. Daarnaast moet het fonds
de indexatie ook in de toekomst kunnen realiseren. Een inhaalindexatie mag niet leiden tot een
hoger pensioen dan bij volledige indexatie zou zijn verkregen.

Het fonds kent indexatieachterstanden. De tabel hieronder geeft een overzicht van de beoogde
index, de feitelijk toegekende index en de cumulatieve indexatieachterstand.

Actieve deelnemers Premievrije en pensioen-
gerechtigde deelnemers
Beoogde  Feitelijk Cumulatieve  Beoogde  Feitelijk Cumulatieve
loonindex toegekende achterstand prijsindex toegekende achterstand
loonindex loonindex prijsindex prijsindex

1januari 2012  3,0% 1,5% 1,5% 2,3% 1,2% 1,1%
1januari 2013  0,0% 0,0% 1,5% 2,0% 1,0% 2,1%
1januari 2014 0,0% 0,0% 1,5% 0,9% 0,5% 2,5%
1 januari 2015 0,0% 0,0% 1,5% 0,7% 0,4% 2,8%
1januari 2016  0,0% 0,0% 1,5% 0,4% 0,0% 3.2%
1januari 2017 0,0% 0,0% 1,5% 0,4% 0,0% 3,6%

Met de solvabiliteitstoets bepaalt het pensioenfonds of het voldoende eigen vermogen heeft om
risico’s te kunnen opvangen. Als maatstaf geldt dat het fonds voldoende (eigen)vermogen moet
hebben om de kans op onderdekking binnen een jaar kleiner of gelijk te laten zijn aan 2,5%. Het
minimaal vereist eigen vermogen is de ondergrens van het vereist eigen vermogen. Voor het
vaststellen van het vereist eigen vermogen gebruikt het fonds de standaardtoets. Uit deze toets
bleek ultimo 2016 dat de vereiste solvabiliteit op basis van de strategische beleggingsportefeuille
1.812,4 miljoen euro bedroeg. Het feitelijke eigen vermogen van het pensioenfonds eind 2016 was
641,7 miljoen euro. Het lag daarmee onder de grens van het minimaal vereist eigen vermogen van
311,2 miljoen euro.

Communicatiebeleid

Doel van de communicatie van het pensioenfonds is het vergroten van het pensioenbewustzijn van
de deelnemers, zodat zij bewuste pensioenkeuzes kunnen maken. Bijkomend doel is behoud van
de reputatie van en het vertrouwen in het fonds.

De communicatielijn 2015-2017 richt zich op het centraal stellen van de deelnemers en hun
informatiebehoeften. Het pensioenfonds streeft ernaar de deelnemer meer inzicht geven in de
eigen pensioenregeling en (toekomstige) situatie. Daarbij wil het fonds de deelnemer stimuleren
om hier zelf mee aan de slag te gaan. Dit vraagt om meer differentiatie in communicatie. Het fonds
maakt daarom onderscheid tussen high, low en not involved deelnemers. Ook heeft het fonds
speciale aandacht voor jongeren, pensioengerechtigden en slapers. Het is van belang dat alle
deelnemers toegang hebben tot een digitale omgeving die hun eigen pensioensituatie eenvoudig
weergeeft.
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Voor de pensioencommunicatie van het fonds gelden de volgende drie belangrijke uitgangspunten:

o Realistisch: de informatie die het pensioenfonds biedt, is eenvoudig en begrijpelijk. Het fonds
werkt niet met kleine lettertjes.

e Solide: het fonds staat voor degelijkheid en toekomstvastheid. Deskundigheid staat voorop.

« Betrokken: het Algemeen Pensioenfonds KLM verzorgt het pensioen voor een heel gevarieerde
groep mensen. Voor al deze groepen wil het fonds er zijn, zorgvuldig en zorgzaam.

In het communicatiejaarplan 2016 benoemde het fonds zes speerpunten om richting te geven aan
de communicatieactiviteiten.

1. Deelnemer meenemen in de pensioenregeling

Belangrijk bij dit sp